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Міжособистісна взаємодія в колективі ПТНЗ, як і взагалі в будь-якій групі, породжує дуже важливий феномен – соціально-психологічний клімат колективу. Значущість соціально-психологічного клімату розглядається з точки зору його впливу на успішність управлінської діяльності керівника, на самопочуття кожного працівника професійно-технічного навчального закладу, впливу педагогічного колективу на тих, кого виховують і навчають. 

Соціально-психологічний клімат відображає рівень комфортності існування особистості в спільній діяльності, у груповій взаємодії. “Якщо комфортність пов’язана з індивідуальною оцінкою умов існування в групі, то самі умови розглядаються як груповий “клімат”, як особливий стан соціально-психологічних умов, що склалися в групі”. [1, 297]

Соціально-психологічний клімат впливає не тільки на ефективність діяльності, поведінку, а й взагалі на психічне здоров’я людини. Це особливо важливо враховувати керівникам ПТНЗ, адже соціально-психологічний клімат навчального закладу опосередковано, через відповідний психологічний стан його педагогічних працівників впливає також на учнів, їх психічне здоров’я.

Таким чином, врахування соціально-психологічного клімату керівником ПТНЗ, здійснення активних дій щодо створення сприятливого творчого соціально-психологічного клімату є життєво важливим напрямом діяльності навчального закладу, оскільки це необхідно не тільки з точки зору оптимізації управлінської праці, а й (і це головне) з точки зору формування позитивного впливу на педагогічний колектив як умову самоактуалізації, саморозвитку особистості керівника, педагогічного працівника, учня. [ 2, 90 ]

Діагностика соціально-психологічного клімату у педагогічному та учнівських колективах професійно-технічного навчального закладу - важливий етап діяльності практичного психолога. З цією метою ми пропонуємо використовувати методику “Оцінювання психологічного клімату в педагогічному (учнівському) колективі”. Дану методику ми застосовуємо при вивченні соціально-психологічного клімату педагогічних і учнівських колективів ПТНЗ області. Так, під час діагностування колективу одного з Хмельницьких професійних ліцеїв у 2003 році було визначено, що в даному педагогічному колективі низький ступінь сприятливості психологічного клімату (середній бал +7,886), 36,4 відсотка педагогічних працівників дали негативну оцінку. В ході психологічного тестування ми з’ясували як сильні, так і слабкі сторони даного колективу. Керівництву  професійного ліцею надані методичні рекомендації щодо корекції низького ступеня сприятливості соціально-психологічного клімату.

У квітні 2005 року нами вивчався стан соціально-психологічного клімату Балинського ВПУ-36. Після опрацювання результатів тестування отримано середній бал +25,98, що свідчить про високий ступінь сприятливості соціально-психологічного клімату в даному навчальному закладі.

Рекомендуємо Вам, шановні керівники, практичні психологи і класні керівники учнівських груп, використати запропоновані методики для об’єктивного оцінювання психологічного клімату у Ваших колективах з метою здійснення дій щодо створення оптимальних умов праці і навчання.

Методика “Оцінювання психологічного клімату в педагогічному (учнівському) колективі”

Інструкція. Оцініть, будь ласка, як саме виявляються перелічені ознаки психологічного клімату у Вашому колективі. Прочитайте спочатку запропоноване зліва твердження, а потім – справа і між ними поставте ту оцінку, яка, на Вашу думку, відповідає істині. Кожну пару тверджень можна оцінити балами: +3 - позитивна ознака проявляється у колективі завжди; +2 - позитивна ознака проявляється у більшості випадків; +1  -  позитивна ознака проявляється  часто; 0 – виявляється однаково як позитивна, так і негативна ознака; -1 – негативна ознака проявляється часто; -2 – негативна ознака проявляється у більшості випадків; -3 – негативна ознака проявляється у колективі завжди.

	Твердження
	Бал
	Твердження

	1. Переважає бадьорий, життєрадісний настрій
	
	1. Переважає гнітючий настрій

	2. Доброзичливість у стосунках, взаємні симпатії
	
	2. Конфліктність у стосунках і антипатії

	3. У стосунках між угрупованнями всередині колективу існують взаємна прихильність, розуміння
	
	3. Угруповання конфліктують між собою

	4. Членам колективу подобається бути всім разом, брати участь у спільній діяльності
	
	4. Виявляють байдужість до тіснішого спілкування, демонструють негативне ставлення до спільної діяльності

	5. Успіхи чи невдачі товаришів викликають співпереживання, щиру участь усіх членів колективу
	
	5. Успіхи чи невдачі товаришів залишають байдужими, або ж викликають почуття заздрощів та зловтіхи

	6. З повагою ставляться до думки кожного члена колективу
	
	6. Кожний вважає свою думку найправильнішою, проявляє нетерпимість до думки товаришів

	7. Успіхи і невдачі колективу переживають як власні
	
	7. Спільні успіхи і невдачі не знаходять відгуку у членів колективу

	8. У тяжкі для колективу хвилини відбувається емоційне єднання “один за всіх і всі за одного”
	
	8. У тяжкі хвилини у колективі виникають сварки, з’являються розгубленість, взаємні обвинувачення

	9. Люди пишаються успіхами колективу.
	
	9. До похвали і відзначень колективу ставляться байдуже

	10. Колектив активний, сповнений енергії
	
	10. Колектив інертний і пасивний

	11. Співчутливо і бережливо ставляться до нових членів колективу, допомагають їм адаптуватися
	
	11. Новачки почувають себе чужими, до них часто виявляють ворожість

	12. Спільні справи захоплюють усіх, викликають бажання працювати колективно
	
	12. Колектив неможливо організувати на спільну справу. Кожний думає тільки про власні інтереси

	13. У колективі існує справедливе ставлення до всіх його членів, підтримуються і захищаються “слабкі”
	
	13. У колективі помітно виділяються “привілейовані”; зверхнє ставлення до “слабких”


Опрацювання отриманих даних: необхідно знайти арифметичну суму оцінок кожного опитуваного. У підсумку може бути як додатне, так і від’ємне число. Усі цифри, отримані після опрацювання відповідей кожного учня (педагогічного працівника), необхідно додати і поділити на кількість респондентів. Отриману цифру-результат порівнюють з “ключем” методики:

+22 і більше – це високий ступінь сприятливості соціально-психологічного клімату;

від +8 до +22 – середній ступінь сприятливості;

від 0 до +8 – низький ступінь сприятливості (незначна);

від 0 до –8 – початкова несприятливість соціально-психологічного клімату;

від –8 до –10 – середня несприятливість;

від –10 і нижче (за від’ємною шкалою) – висока несприятливість. 

Такий підрахунок можна зробити за кожною ознакою окремо:

а) записати, а потім додати оцінки, виставлені окремій ознаці кожним учасником опитування;

б) отриману цифру поділити на кількість учасників.

Коли підраховуються індекси кожної ознаки, то  вибудовується ранжований ряд із цифр (за ступенем зменшення їхньої величини). Таким чином, ми виявляємо ознаки, які посприяли б згуртуванню колективу (позитивні), так і  ті, що його роз’єднують (властивості з від’ємним знаком).

Дану методику рекомендуємо застосовувати практичним психологам професійно-технічних навчальних закладів для діагностування соціально-психологічного клімату як учнівського, так і педагогічного колективів, спостереження за динамікою його розвитку та здійснення заходів щодо його поліпшення.
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